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PREDAJA ZAHTJEVA

AŽURIRANA UPUTA S NAPOMENAMA 
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1. 2.

3. predaja zahtjeva u pisarnici

https://dozvola.mgipu.hr/
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3 NAČINA PREDAJE ZAHTJEVA

1. prijava NIAS – kompletna predaja → rezultat – urudžbirani zahtjev

o trenutno je dostupan sustav e-Građani, a isti se odnosi samo na fizičke osobe

o do uvođenja e-Poslovanja pravnim osobama neće biti omogućena elektronička predaja zahtjeva

o Moguće je predati zahtjev u ime investitora

o uskoro se očekuje produkcijsko izdanje sustava e-Poslovanje, a nakon toga i implementacija u eDozvolu

2. bez prijave u NIAS – popunjavanje podataka, prilaganje dokumentacije → rezultat – ID zahtjeva s kojim se ide 

u pisarnicu gdje se dobiva klasa

o postupak predaje zahtjeva je isti kao i prethodni osim što nema prijave na NIAS, nema potpisivanja 

zahtjeva i po klasu treba ići u pisarnicu

3. predaja zahtjeva u pisarnici
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1. bez prijave u NIAS – popunjavanje podataka, prilaganje dokumentacije → rezultat – ID zahtjeva s kojim se ide 

u pisarnicu gdje se dobiva klasa

o preporuča se u situacijama kada je pravna osoba podnositelj zahtjeva

o postupak predaje zahtjeva je isti kao i prethodni osim što nema prijave na NIAS, nema potpisivanja 

zahtjeva i po klasu treba ići u pisarnicu

o Za predaju zahtjeva postoje 2 koraka: popunjavanje podataka i predaja koja znači dobivanje ID zahtjeva
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https://dozvola.mgipu.hr/

predaja zahtjeva bez prijave u NIAS
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predaja zahtjeva bez prijave u NIAS

VAŽNO: 
- ova funkcionalnost je samo 

popunjavanje zahtjeva i ne 
rezultira PREDANIM 
ZAHTJEVOM

- tek u pisarnici, nakon što 
ste sami kontaktirali 
pisarnicu, se zahtjev 
urudžbira i dodjeljuje se 
klasa

- Nema automatizma, dok 
sami ne predočite ID 
zahtjeva, pisarnica isti  ne 
može zaprimiti
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- Budući da niste prijavljeni u NIAS kartica PODNOSITELJ ZAHTJEVA nije ispunjena
- Ovdje upisujete podnositelja koji može biti pravna ili fizička osoba ili više njih…
- Podaci se popunjavaju na isti način kao i kada ste prijavljeni na NIAS

- Rezultat predaje zahtjeva je obrazac s istaknutim 
ID zahtjeva

- S istim je potrebno otići (ili poslati) u pisarnicu u 
urudžbirati ga

- Tek tada je zahtjev predan

predaja zahtjeva bez prijave u NIAS
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PRIJAVA U SUSTAV I PREDAJA ZAHTJEVA
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PRIJAVA U SUSTAV I PREDAJA ZAHTJEVA

- Sve navedene certifikate možete koristiti za prijavu u sustav.
- Potpis zahtjeva je za sada moguć samo AKD certifikatom, ali za par dana bi trebao biti dostupan i FINA certfikat
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PRIJAVA U SUSTAV I PREDAJA ZAHTJEVA

POČETNA STRANICA S KOJE VAM JE DOSTUPNO:
- Predaja zahtjeva (tu je poveznica na stranicu Grada Zagreba koji je također 

uveo mogućnost elektroničke predaje zahtjeva)
- Uvid u stanje spisa
- Oglasna ploče
- Poveznica na OKP
- Obavijesti 
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Postupak s liste je moguće odabrati i pisanjem 
ključne riječi, a popis će se automatski filtrirati

NOVI ZAHTJEV
- Uobičajeni postupak predaje – osoba koja je 
prijavljena u NIAS je ujedno i podnositelj 
zahtjeva 

NOVI ZAHTJEV KAO OPUNOMOĆENIK
- Ukoliko projektant ili neka druga osoba 
opunomoćena/ovlaštena od strane 
podnositelja zahtjeva (za GD, podnositelj je 
INVESTITOR)

NASTAVI S UNOSOM
- Koristi se kada niste dovršili predaju 
zahtjeva. Ne može se realizirati ako nemate 
šifru zahtjeva

POVEZIVANJE S PREDMETOM
- povežete s predmetom koji je prethodio –
npr. prilikom predaje zahtjeva za GD vežete se 
na predmet LD i to preko identifikacijskog 
broja koji se nalazi u podnožju svakog akta

DOPUNA ZAHTJEVA
- Preko šifre zahtjeva, možete isti i dopuniti 
- VAŽNO: dopuna nije moguća dok traje

eKonferencija

PRIJAVA U SUSTAV I PREDAJA ZAHTJEVA
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- Prilikom predaje zahtjeva potrebno je kao početni korak odabrati tipku 
SPREMI PODATKE – to je tehnička optimizacija sustava

- VAŽNO: odmah preuzmite zahtjev preko tipke PREGLEDAJ DOKUMENT –
time ćete izbjeći neugodne situacije u slučajevima kada ne dovršite 
predaju zahtjeva, jer na njemu se nalazi šifra preko koje nastavljate i, 
kasnije, dopunjavate predmete

NOVI ZAHTJEV
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- u kartici OPĆI PODACI odabire se nadležni ured koji može biti gradski ili županijski
- VAŽNO: vodite računa o tome da odaberete ispravan ured – ako ste odabrali nenadležan ured 

procedura je sljedeća: iz pisarnice se predmet šalje na raspodjelu, pročelnik/voditelj 
dodjeljuje predmet u rad; službenik počinje s radom i utvrđuje da ured nije nadležan; 
temeljem ZUP-a predmet šalje na nadležno postupanje uredu koji je mjesno nadležan. NA TAJ 
NAČIN STE VEĆ NA POČETKU IZGUBILI NEKOLIKO DANA

- Ukoliko niste sigurni koji je ured nadležan za predmetnu lokaciju, odaberite tipku OVDJE
- Na sljedećem slajdu je prikazano na koji način možete istražiti koji je ured nadležan

NOVI ZAHTJEV
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- budući da ste već logirani u NIAS, kartica s podacima o podnositelju zahtjeva je 
popunjena

- uvedena je obveza popunjavanja e-mail adrese kako bi Vas službenik ureda ili 
JPT lakše kontaktirao

NOVI ZAHTJEV
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- U početku su koraku PREDAJ ZAHTJEV prethodila dva koraka – PREDAJ 
ZAHTJEV I POTPIŠI ZAHTJEV. 

- Sada je sve spojeno u jedinstveni korak
- VAŽNO: da biste zaista predali zahtjev, trebate biti prijavljeni u NIAS i 

trebate digitalno potpisati zahtjev

NOVI ZAHTJEV
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POTPISIVANJE ZAHTJEVA
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- Mnogi od Vas su na svom računalu 
koristili i osobne i korporacijske 
iskaznice (HRIDCA i KIDCA)

- U ovom slučaju je ponuđena 
korporacijska (KIDCA)

POTPISIVANJE ZAHTJEVA
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- u slučaju da želite potpisati s osobnom iskaznicom 
potrebno je odabrati HRIDCA

POTPISIVANJE ZAHTJEVA
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ZAHTJEV JE PREDAN – osim ID zahtjeva, tu je i KLASA predmeta

VAŽNO: 
- ako nema klase zahtjev nije predan
- Radi tehničke optimizacije predaje zahtjeva (slanja u OKP), 

na zahtjevu koji Vi vidite više nema vizuala elektroničkog 
potpisa – to ne znači da nije predan, ako ima klasu sve je u 
redu  

PREDAJA ZAHTJEVA
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DODATNO…
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POPUNJAVANJE KARTICE PROJEKTNA DOKUMENTACIJE
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- VAŽNO: AKO NEMA KLASE ZAHTJEV NIJE PREDAN

Lista svih potpisa na projektu

UČITAVANJE PROJEKATA
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VAŽNO: projektant stavlja samo 
jedan potpis – NE POTPISUJU SE 
STRANICE (nacrti) NEGO CIJELA 
DATOTEKA
Bilo je slučajeva kada se na ovome
mjestu nalazilo više od deset 
potpisa istog projektanta – TO JE 
KRIVO.

VAŽNO: 
- kartice (osobana i korporativna) 

nose dva certifikata –
autentifikacijski i potpisni 
(signature) – PROJEKTI S 
EPOTPISUJU SA POTPISNIM 
CERTIFIKATOM

- primijećeno je da neki 
projektanti potpisuju 
certifikatima koje se ne nalaze 
na EU trusted listi – takvi 
projekti ne prolaze validaciju

POTPISIVANJE PROJEKATA
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- Ukoliko postoji potreba za dopunom 
zahtjeva – možete to učiniti i 
elektroničkim putem

- Morate biti prijavljeni u NIAS

Ovdje unosite ID zahtjeva kojeg 
dopunjavate

DOPUNA ZAHTJEVA
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SVI PODACI SU VIDLJIVI, ALI ZAKLJUČANI
- Dostupne su dvije označene kartice u koje su upisuju podaci odnosno 

prilažu dokumenti
- Predaja dopune se dovršava potpisivanjem kao i kod predaje zahtjeva

DOPUNA ZAHTJEVA
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